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UNTERKUNFTSBESTIMMUNGEN UND HAUSREGELN DES
UNTERKUNFTSKOMPLEXES ,Allure Hotel & Residence Prague”

l.
Allgemeine Information

Die Gesellschaft On The Island s.r.o., ID-Nummer: 117 67 863, mit Sitz in Plaskad 614/10, Mala
Strana, Postleitzahl 150 00 Prag 5, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag,
Abschnitt C, Eintragung Nr. 354261 (nachstehend , Betreiber”) bietet die Unterkunft und damit
verbundene Dienstleistungen des Unterkunftskomplexes mit gemischtem Betrieb ,Allure Hotel
& Residence Prague” mit Sitz in Prag 1 — Altzstadt, Bilkova 854/21 (nachstehend
,Unterkunftskomplex”) an, in dem es sich 48 Einheiten befinden, die sowohl fur kurzfristigen
Unterkunft als auch fur langfristiges Wohnen bestimmt sind.

Der Betreiber hat hiermit flir die Zwecke der Regelung der Rechte und Pflichten der Géste,
die in den reservierten Raumlichkeiten des Unterkunftskomplexes kurzfristig untergebracht
sind (nachstehend ,Zimmer”), sowie fir die Gaste, die in den Raumlichkeiten des
Unterkunftstkomplexes langfristig  wohnen (nachstehend ,Wohnung®) diese
Unterkunftstbestimmungen und Hausordnung (nachstehend , Unterkunftsbestimmungen
und Hausordnung”) bestimmt.

Die Gaste verpflichten sich, diese Unterkunftsbestimmungen und die Hausordnung
wahrend der ganzen Zeit der Nutzung ihrer Zimmer und Wohnungen einschlieRlich der
gemeinsamen R&aumlichkeiten des Unterkunftskomplexes (z.B. Empfangshalle, Gang,
Speisesaal, Treppenhaus) zu beachten und sich danach zu richten.

Il
Registration und Unterbringung

Der Betreiber ist berechtigt, in den Zimmern nur die ordnungsmaRig registrierten Gaste zu
unterbringen. Fir diese Zwecke mussen die Gaste dem dazu bestimmten Personal des
Unterkunftskomplexes einen Identitdtsnachweis (Personalausweis, Reisepass oder einen
anderen ldentitatsnachweis) vorlegen und Registrationsformulare unterzeichnen.

Auf diese Art und Weise erteilen die Gaste dem Betreiber ihre Zustimmung mit Bearbeitung
und Aufbewahrung der Personalangaben fur die Zwecke der Unterkunft laut Gesetz Nr.
326/1999 Slg., Gber Aufenthalt von Auslandern auf dem Gebiet der Tschechischen Republik
und Anderung anderer Gesetze in der jeweils giiltiger Fassung sowie laut Gesetz Nr.
565/1990 Slg., Gber lokale Geblhren in der jeweils glltiger Fassung.

Das Mindestalter der Gaste, die allein in den Zimmern untergebracht sind, ist 18 Jahre. Die
Gaste, die das Mindestalter von 18 Jahren nicht erreicht haben, dirfen nur zusammen mit
einem Elternteil oder dem gesetzlichen Vertreter untergebracht werden.

Die Anzahl der Gaste in einem Zimmer entspricht der Anzahl der fir die Unterbringung
angemeldeten Personen. Die untergebrachten Gaste verpflichten sich, ihre genaue Anzahlt
bei ihrer Registration mitzuteilen.
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Die Haustiere sind im Unterkunftskomplex nicht gestattet.

Auf Wunsch der Mitarbeiter des Unterkunftskomplexes miussen die Gaste ihre Identitat
nachweisen.

111.
An- und Abreise der Gaste

Der Betreiber wird auf Grund der bestatigten Reservation die Gaste in den Zimmern im
Zeitraum von 15:00 bis 24:00 unterbringen. Wenn es bei der Reservation nicht anders
vereinbart wurde, wird das Zimmer wahrend dieser Zeit fir den Gast ohne Aufpreis
reserviert, je nachdem, ob das Zimmer bereits frei und aufgeraumt ist.

In ganz besonderen Ausnahmefallen kann der Betreiber dem Gast ein anderes Zimmer
anbieten, als vom Gast bestellt wurde. Das angebotene Zimmer darf sich jedoch von dem
bestellten und bestatigten Zimmer nicht wesentlich unterscheiden.

Am Abreisetag werden die Gaste die Zimmer bis 12:00 rdumen. Spatere Raumung des
Zimmers unterliegt einem Preiszuschlag, sofern individuell nicht anders vereinbart wurde.

Wenn es auf Wunsch des Gastes nicht moglich ist, seinen Aufenthalt im Zimmer zu
verlangern, wo er nach seiner Ankunft untergebracht war, ist der Betreiber berechtigt, dem
Gast ein anderes Zimmer anzubieten. Je nach der Besetzung des Unterkunftskomplexes
kann es vorkommen, dass die Verlangerung des Aufenthaltes nicht moglich ist.

Am Abreisetag muss der Gast beim Verlassen seines Zimmers die Fenster sowie
Wasserhdhne im Bad schlieRen und die Zimmerkarte im Empfang des
Unterkunftskomplexes abgeben.

Die von den Géasten im Unterkunftskomplex vergessenen oder abgelegten Sachen werden
(falls aufbewahrt) an die Anschrift des jeweiligen Gastes per Nachnahme Gbersendet.

IV.
Bezahlung der Unterkunft und der Dienstleistungen

Fir die Unterkunft im Zimmer und die damit verbundenen Dienstleistungen zahlt der Gast
dem Betreiber den festgelegten Preis nach der gliltigen Preisliste. Die Informationen Uber
die Preise, Preiszuschlage, bzw. Streifen kdnnen aus dem Preisverzeichnis im Empfang
entnommen werden.

Jeder Gast ist verpflichtet, sich vor seiner Abreise ordnungsmaliig abzumelden und seine
Rechnung zu begleichen. Der Betreiber akzeptiert Zahlung mit Karte oder mit Bargeld. Der
Betreiber kann vom Gast Vorauszahlung flr die Unterkunft verlangen.

V.
Allgemeine Verhaltensregeln
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Die Gaste diarfen im  Unterkunftskomplex ohne vorherige Zustimmung keine
Ausstattungsgegenstande in den Zimmern oder gemeinsamen Rdumen umstellen, aus dem
Unterkunftskomplex wegtragen und/oder Anderungen daran durchfithren. AuRerdem
dirfen die Gaste keine Anderungen, bzw. Eingriffe in das elektrische Netz und andere
Installationen durchfihren.

Vom 22:00 bis 6:00 muss im ganzen Unterkunftskomplex die Nachtruhe beachtet werden.

Im Zimmer darf man keine eigenen Elektrogerate benutzen, mit Ausnahme jener, die fur
die personliche Hygiene (wie Fone, Elektrorasierer) vorgesehen sind, sowie keine
elektronischen Gerate (wie Notebook, Telefon). In den Zimmern, der Wohnungen und in
den gemeinsamen Rdumen des Unterkunftskomplexes ist Verwendung eigener Blgeleisen,
Kocher, Grillgerate usw. strengstens verboten. Es ist auch streng verboten, die
Zigarettenstummel in den Zimmern, der Wohnungen und den gemeinsamen Raumen des
Unterkunftskomplexes wegzuwerfen.

Nach jeder Benutzung von Elektrogeraten, die Brand verursachen konnten (wie Fon) muss
sich jeder Gast Gberzeugen, dass sie vom elektrischen Netz getrennt wurden, und bei ihrer
AbkUhlung auf einer harten Oberflache gestellt sind, wo sie keinen Brand verursachen
kdnnen.

Die Gaste dirfen in den Zimmern keine gréReren Sportgerate (z. B. Fahrrad) aufbewahren.
Die Notwendigkeit von Aufbewahrung der Sportgerate ist dem Betreiber vom Gast im
Voraus bei der Buchung mitzuteilen. Nahere Informationen werden dem Gast vom
Empfangspersonal des Unterkunftskomplexes mitgeteilt.

Die Gaste dirfen in den Unterkunftskomplex keine gefahrlichen Gegenstiande oder Stoffe
(z. B. Waffen, Brenn- und Sprengstoffe, scharfe Gegenstdnde), Rauschmittel oder
psychotrope Substanzen, bzw. stark stinkende Gegenstande bringen.

In allen Raumlichkeiten des Unterkunftskomplexes gilt strenger Rauchverbot unter Strafe
von 5.000 CZK.

In allen Raumlichkeiten des Unterkunftskomplexes ist offene Flamme (z. B. Entziindung der
Kerzen) zu vermeiden.

Fir ein vorbereitetes, jedoch nicht verzehrtes Frihstuck wird keine finanzielle
Kompensation gewahrt.

Bei jedem Verlassen des Zimmers muss der Gast die Fenster sowie Wasserhdahne im Bad
schlielen=

Der Gast muss dem zustandigen Personal des Unterkunftskomplexes regelmaRige
Aufrdumung ermdglichen.

Die Gaste dirfen in den Zimmern und Wohnungen keine unternehmerischen Aktivitaten
durchfihren.
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Fir Empfang der Besuche stehen den Gasten die gemeinsamen Raume des
Unterkunftskomplexes zur Verfiigung. Der Empfang von Besuchen im Zimmer ist nur mit
Zustimmung des Empfangspersonals mdglich. Jeder Besuch im Zimmer oder in der
Wohnung muss immer im Besuchsbuch vermerkt werden.

Aus den Sicherheitsgriinden sowie fir den Schutz der Géaste und des Eigentums des
Betreibers wurde in den Giangen und anderen Offentlichen Rdumen des
Unterkunftskomplexes das Kameraliberwachungssystem installiert. Bei der Bearbeitung
von Aufzeichnungen werden die Rechtsbestimmungen fiir den Schutz der Personlichkeit
beachtet.

VI.
Schadensersatzhaftung

Die Gaste haften fir die Schaden am Eigentum des Unterkunftskomplexes, die von ihnen,
ihren Besuchen und/oder ihren Haustieren verursacht wurden. Diese Schaden sind von den
Gasten im voller Héhe zu bezahlen. Dies betrifft auch die Schaden, die vom Betreiber nach
der Abreise der Gaste entdeckt wurden.

Die Kinder im Alter von weniger als zehn Jahren dirfen aus den Sicherheitsgriinden in den
Zimmern oder in den gemeinsamen Raumen des Unterkunftskomplexes nicht ohne Aufsicht
eines Erwachsenen bleiben. Dieser Erwachsene ist auch fur eventuelle von den Kindern
verursachte Schaden verantwortlich.

Der Betreiber Ubernimmt Verantwortung fir Schaden an allen vom Gast in den
Unterkunftskomplex gebrachten oder darin aufbewahrten Gegenstdnden gemal
Bestimmungen in Paragraph 2946 u. folg. des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Burgerliches
Gesetzbuch, in jeweils glltiger Fassung.

Die Gaste sind verpflichtet, ihre Wertsachen und Geld im Tresor aufzubewahren, der sich im
Zimmer befindet. Sollten der Gast seinen Zutrittscode fir den Tresor vergessen, muss er sich
an die Empfangsperson wenden, die ihm in Begleitung einer anderen Person den Zutritt zum
Tresor mit dem Universalschlissel ermdglicht. Der Betreiber Gbernimmt uneingeschrankte
Verantwortung nur fir das Geld oder die Wertsachen, die zur Aufbewahrung im Empfang des
Unterkunftskomplexes Ubergeben wurden.

Der Betreiber ist fur die Fahrzeuge nicht verantwortlich, die auf der StralRe vor dem
Unterkunftskomplex oder auf den bezahlten Parkplatzen eingeparkt sind (falls der Gast diese
Dienstleistung in Anspruch genommen hat). Dies bezieht sich auch auf den Verlust der im
Fahrzeug befindlichen Gegenstiande. Der Unterkunftskomplex hat keinen Uberwachten
Parkplatz, und deshalb ist er fir eventuelle Beschadigung von Wagen der Gaste nicht
verantwortlich.

VIL.
Schlussbestimmungen

Die Reklamationen der  gewahrten Dienstleistungen sowie  eventuelle
Verbesserungsvorschlage far die Dienstleistungen oder Tatigkeit des
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Unterkunftskomplexes werden vom Empfangspersonal des Unterkunftskomplexes
angenommen und vom Empfangschef erledigt.

Die Gaste sind verpflichtet, sich mit den Sicherheitsregeln und dem Evakuationsplan fir den
Fall eines Brandes im Unterkunftskomplex vertraut zu machen. Der Evakuationsplan finden
die Gaste in jedem Zimmer und in jeder Wohnung sowie in den gemeinschaftlichen Gangen.

Die Gaste sind verpflichtet, sich mit diesen Unterkunftsbestimmungen und Hausregeln am
Anfang ihres Aufenthaltes vertraut zu machen. Mit Bezahlung des vereinbarten Preises
nimmt der Gast diese Unterkunftsbestimmungen und Hausregeln zu Kenntnis und erklart
sein Einverstandnis damit.

Im Fall einer groben Verletzung dieser Unterkunftsbestimmungen und Hausregeln ist der
Betreiber berechtigt, den Aufenthalt des Gastes vor dem urspriinglich vereinbarten
Abreisedatum zu beenden. In diesem Fall muss der Gast dem Betreiber den Preis fur die
ganze Zeit seiner Unterkunft wie urspringlich vereinbart bezahlen und den
Unterkunftskomplex unverzlglich verlassen. Sollte der Gast verweigern, den
Unterkunftskomplex unverziglich zu verlassen, kann der Betreiber sofort die zustandigen
Organe kontaktieren.

Diese Unterkunftsbestimmungen sind ab 25. 05. 2023 wirksam.




