WILLKOMMEN IM HOTEL ALLURE HOTEL &
RESIDENCE PRAHA

Wichtige Telefonnummern

Hotelrezeption Drucken Sie die M1-Taste
Notfall Drlcken Sie die M1-Taste
Von Zimmer zu Zimmer Geben Sie die Zimmernummer ein

Klimaanlage und Temperaturregelung
im Zimmer

Jeder Raum verfugt Uber einen Thermostat, mit dem Sie die Temperatur im Raum regulieren
ké&dnnen. Bitte beachten Sie, dass sich die Klimaanlage automatisch ausschaltet, wenn das
Fenster geodffnet ist oder wenn die Zimmerkarte aus dem Schlitz in der Wand neben der Tur
entfernt wird.

..... Heizung

..... Kuhlung

..... Energiesparmodus

..... Luftungsgeschwindigkeit (AUTO-Einstellung empfohlen)

..... Moduswechsel
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Smart TV

Mit Smart TV kénnen Sie Bildschirme von Ihren Geréaten teilen und eine Verbindung zu lhren
bevorzugten Streaming-Apps herstellen. Alle Apps melden Sie automatisch ab, wenn Sie
sich abmelden, und alle Browserdaten und persénlichen Informationen werden ebenfalls
geldscht.

Essen und Trinken

Das Allure Hotel & Residence Prag ladt Sie in die Allure Bar in der Lobby und den
Frahstucksraum im Untergeschoss des Hotels ein. Angebot an lokalen Késtlichkeiten und
hausgemachten Produkten. Die B21 Bar bietet eine grofde Auswahl an Getranken und
Cocktails.

Offnungszeiten:
B21 Bar: 14:00 — 24:00 Uhr
VerfUhrerisches Frihstuck: 7:00 - 11:00 Uhr

Frahstiack zum Mitnehmen

Wenn Sie das Hotel vor der Frihstlicksoffnungszeit verlassen mussen, informieren Sie uns
tagsuber bis 14:00 Uhr und wir stellen Ihnen eine Fruhstucksbox zur Verfugung.

Minibar

Die Minibar wird in einem Schrank unter dem Schreibtisch oder in einem Schrank platziert.
Die Preisliste finden Sie am Schreibtisch.

Eis
Eis ist auf Anfrage an der Bar B21 in der Hotellobby erhaltlich.



ALLURE

Nespresso-Kaffeemaschine

BRAUCHEN SIE EINEN RAT?

Hier ist ein einfaches Verfahren, wie ihren Lieblingskaffee mit der
Citiz-Kaffeemaschine zuzubereiten.
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SCHRITT1
Stellen Sie sicher, dass sich im

Wassertank genigend frisches
Trinkwasser befindet.
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SCHRITT3
Offnen Sie den Hebel vollstandig
und legen Sie eine Kapsel in die

SCHRITT 2
Schalten Sie die Kaffeemaschine ein
und warten Sie 25 Sekunden, bis die
Lichter aufhoren zu blinken,

SCHRITT 4

Schliefien Sie den Hebel und stellen
Sie eine Tasse unter den

NEUE ANFANGE

In Zusammenarbeit mit Nespresso versuchen

wir auf verantwortungsvolle Weise, pssne S DS
unvergessliche Kaffeeerlebnisse zu schaffen.
Gebravuchte Kapseln werden gesammelt und (
dem Recyclen zugefihrt - lassen Sie einfach {l
ihre gebrauchten Kapseln in der —
Kaffeemaschine liegen. N\ *

SCHRITT 6

Q& SCHRITT 5

NESPRESSO | ARVEY

Dricken Sie die Espressotaste (40 ml)
oder Lungotaste (110 ml), um ihren
Kaffee zuzubereiten. Der Kaffeefluss
stoppt automatisch, aber falls Sie den
Kaffeefluss vorzeitig stoppen
méchten, dricken Sie ein weiteres

Nehmen Sie ihre Kaffeetasse, wenn
ihr Kaffee fertig ist. Dann 6ffnen Sie
den Hebel, um die verwendete
Kaffeekapsel in den Kapselcontainer
auszuwerfen. Alle gebrauchten
Kapseln werden recycelt. Nun

Mal auf die Taste. konnen Sie Ihren Kaffee geniefien.

Hoteldienstleistungen

Recepce

Der Check-in beginnt um 15:00 Uhr und der Check-out erfolgt um 12:00 Uhr. Wenn Sie
einen spaten Check-out wunschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Anfragen
unterliegen der Verfugbarkeit und kénnen kostenpflichtig sein.

Concierge

Unser Rezeptionsteam steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfugung, um Sie bei lhrer Planung
zu unterstUtzen und umfassendes Wissen Uber Prag und die Umgebung, einschlielRlich
Privat- und Gruppentouren, anzubieten.

Wecker

Der morgendliche Weckruf kann am Fernseher eingestellt oder an der Hotelrezeption
bestellt werden.



Internet

Kostenloser Highspeed-Internetzugang ist in jedem Zimmer und in den o&ffentlichen
Bereichen verflgbar. Das drahtlose Netzwerk heif3t Allure_Guest. Fur die Anmeldung ist das
Passwort B2lguest erforderlich.

Rauchen

Das gesamte Hotel ist rauchfrei. Der Gebrauch von Zigarren, Zigaretten, elektronischen
Zigaretten und allen anderen Rauchgeraten ist im Inneren verboten. Wenn Sie in diesem
Zimmer rauchen, fallt eine Reinigungsgebuhr in Hohe von 200 € an. Vor dem Hotel gibt es
ausgewiesene Raucherbereiche.

Wésche-, Reinigungs- und Bugelservice

Es ist von Montag bis Sonntag verfUgbar. Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an das Rezeptionspersonal.

Gepécklagerung

Die Gepéackaufbewahrung befindet sich in der Eingangshalle. Ihr Gepack kénnen Sie
kostenfrei aufbewahren. Nach Abgabe |hres Gepacks an der Rezeption erhalten Sie einen
Abholanhanger. Bitte beachten Sie, dass wir aus Sicherheitsgrinden kein Gepéack ohne
Anhanger zurtckgeben kénnen.

Parkplatz

Wir stellen keine Parkplatze zur Verfugung. Der nachstgelegene Parkplatz befindet sich im
Palladium oder Rudolfinum. Weitere Informationen an der Hotelrezeption.

Adapter

Die Zimmer sind mit europaischen Steckdosen vom Typ E (230 V, 50 Hz) ausgestattet.
Universelle Adapter und Ladegerate sind an der Rezeption erhaltlich.

Bugeleisen und Bugelbrett

Sie sind auf Anfrage an der Rezeption erhaéltlich. Fragen Sie das Personal an der Rezeption
nach der Verflugbarkeit. Bitte beachten Sie, dass die Verfugbarkeit begrenzt sein kann.

Haartrockner



Der Trockner ist in einem Kasten untergebracht, den Sie in einem Kasten im Schrank lhres
Zimmers finden.

Reinigungsdienste

Teilen Sie uns Uber das schwarze Feld mit, ob Sie nicht
gestoért werden mochten und wann wir |hr Zimmer
reinigen kénnen.

Toilettenartikel und andere Artikel

Toilettenartikel sind auf Anfrage an der Rezeption erhaéltlich. Zu den Artikeln gehoéren
verschiedene Arten von Kissen, Decken, zuséatzliche Bettwasche, Handtlcher, ZahnbUrsten-
und Rasiersets, Duschhauben, Kdmme, Nahsets, Spulungen und andere Artikel.

Babybetten

Babybetten stehen kostenfrei zur Verfligung.

Offentliche Verkehrsmittel in Prag

Prag verfugt Uber eines der besten &ffentlichen Verkehrssysteme in Europa. Um sich in der
Stadt fortzubewegen, empfehlen wir Ihnen, zunachst die &ffentlichen Verkehrsmittel zu
nutzen, bevor Sie ein Auto oder ein Taxi nehmen.

Fahrplane und Verbindungen der Prager offentlichen Verkehrsmittel finden Sie unter
www.dpp.cz. Geben Sie die Namen |hrer beiden Haltestellen in die Felder ,Von” und ,Nach”
ein und Sie erhalten Ergebnisse fur alle Arten des 6ffentlichen Nahverkehrs in Prag, die die
beiden Haltestellen verbinden.

Fahrkarten werden an gelben Automaten und an Fahrkartenschaltern in einigen U-Bahn-
Stationen verkauft. Sie kénnen Tickets auch direkt im o6ffentlichen Nahverkehr mit einer
kontaktlosen Zahlungskarte kaufen.



Das Ticket muss am Eingang der U-Bahn-Station und in der StraRenbahn/dem Bus gelocht
werden, um den Beginn der Gultigkeitsdauer anzuzeigen. Wer ohne gultigen Fahrschein
fahrt, wird mit einem BuRgeld belegt.

Taxi

Wenn Sie sich fur ein Taxi entscheiden, empfehlen wir |hnen, sich an die Rezeption zu
wenden. Ein Hotelfahrer steht Ihnen zur Verfigung, um Sie zu lhrem gewilnschten Ziel zu
bringen. Wir empfehlen die Nutzung der App auf Ihrem Telefon von gepruften Taxianbietern.

Schutz und Sicherheit

Safes und Zimmersicherheit

Fur zusatzlichen Komfort und Privatsphare steht unseren Gasten ein Zimmersafe zur
Verflgung. Es ersetzt nicht die an der Rezeption verflgbaren Schlielsfacher.

Wir empfehlen lhnen, Geld, Schmuck, Dokumente und andere Wertgegenstdnde in den
Safes an der Rezeption aufzubewahren.

Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fur Wertgegenstdnde, die nicht in den Safes an der
Rezeption deponiert werden. Durch die Nutzung von Zimmersafes erhéht, erweitert oder
andert sich die Haftung des Hotels gemald den geltenden Gesetzen, Vorschriften oder
Verordnungen nicht.

Bei |hrer Ankunft erhalten Sie eine codierte Zimmerkarte. Bei Verlust wird Ihre
Zimmernummer dadurch nicht identifiziert.

Fur zuséatzliche Sicherheit in Ihrem Zimmer nutzen Sie beim Betreten das Schloss an der Tur.
Dadurch wird verhindert, dass die Tar mit einem normalen Schlussel gedffnet werden kann.
Befestigen Sie als zusatzliche VorsichtsmalRnahme eine Sicherheitskette oder ein
Schienenschloss. Sollten Sie lhre Schlusselkarte verlieren, informieren Sie bitte umgehend
die Rezeption, damit |hr Schloss erfasst werden kann.

Zu lhrem Schutz werden Sie um einen Ausweis gebeten. Bitte geben Sie Ihre SchllUsselkarte
bei der Abreise an der Rezeption ab. Bitte stellen Sie zu lhrer eigenen Sicherheit sicher, dass
die Tur lhres Schlafzimmers immer geschlossen und verriegelt ist.

Schutz und Sicherheit
Bitte beachten Sie wahrend lhres Aufenthalts in unserem Hotel folgende Richtlinien:

» Die Verwendung von Elektroheizungen in Gastezimmern ist strengstens untersagt.



« Offenes Feuer, Zigarren, Zigaretten, elektronische Zigaretten und alle anderen
Rauchgerate sind im Inneren nicht gestattet. Wenn Sie in diesem Zimmer rauchen, fallt eine
Reinigungsgebuhr in Ho6he von 200 € an. Vor dem Hotel gibt es ausgewiesene
Raucherbereiche.

« Brennbare und explosive Materialien durfen nicht in den Géastezimmern gelagert oder
gelagert werden.

« Im Falle eines Brandes oder eines anderen Notfalls wird die Alarmanlage des Hotels
automatisch  aktiviert und alle notwendigen Informationen werden Uber die
Lautsprecheranlage bereitgestellt.

Fluchtwege

Beachten Sie den Grundriss an lhrer ZimmertUr. Es gibt Ihnen wichtige Informationen
darUber, wo sich der nachste Notausgang aus Ihrem Zimmer befindet, und gibt Ihnen
nutzliche Hinweise fur den Notfall. Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Arztlicher Dienst

Sie kdnnen rund um die Uhr einen Arzt oder einen Krankenwagen rufen, indem Sie auf lhrem
Telefon die Nummer 112 wahlen. Sie kbnnen unser Rezeptionsteam unter der Rufnummer M1
anrufen, um Hilfe zu erhalten. Bitte teilen Sie uns mit, welche Art von UnterstUtzung Sie
bendtigen, und geben Sie lhre Zimmernummer an.

Verloren und gefunden

Bei verlorenen oder im Hotel gefundenen Gegenstdnden wenden Sie sich bitte umgehend
an die Rezeption.



